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Surdurulebilir Turizm Politikamiz
DOGAMIZI VE GELECEGIMIzZI ONEMSIYORUZ

1. Yapilan faaliyetlemizden kaynaklanan cevresel risklerin sistematik bir sekilde degerlendirilmesi ve yonetilmesi,

2. Gecgerli olan tum yasal gereksinimlerin uyulmasi ve takibi

3. Cevresel ,sosyal, kulturel ,ekonomik, kalite,insan haklari,saglik,givenlik konularinin 6n planda tutularak faaliyetine devam edilmesi
4. Tesisin operasyonel hizmetlerinden dolayi olusan elektrik, su, dogal gaz kullanimi, kagit tuketimi ve CO2 emisyonu gibi i¢c cevresel
etkilerin kontrolu ve sistematik yonetilmesi.

5. Tesisin Urun ve hizmetlerinin sirdurulebilir otelcilik perspektifinden gelistirilerek, yenilenebilir enerji, enerji verimliligi ve cevre

yatirimlarinin finansmani,

6. Tum isletme calisanlarinin ve paydaslarinin sirdurulebilirlik konularinda strekli bilgilendirilmesi ve sureclere aktif olarak katiliminin

saglanarak bu konulardaki duyarliligin artirilmasi.

7. Hizmet kalitesinden 6diin vermeden enerji tasarrufu saglayan sistemlerin uygulanmasi
8. Gerek turistlerin gerekse personelin cevreci yaklasimlar hakkinda farkindaliklarinin
saglanmasi;

9. Dogal cevreyi olumsuz etkileyen tim faaliyetlerden kacinilmasi

10. Faaliyetleri kapsaminda yerel toplumun refahi, istihdam kalitesi, sosyal esitlik, ziyaretci memnuniyeti, yerel denetim, kults
zenginlik, fiziksel butunluk, biyolojik cesitlilik, kaynak verimliligi ve cevresel temizlik konularinda hassasiyet gosterilmesi -8
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Surdurulebilir Turizm Politikamiz
DOGAMIZI VE GELECEGIMIzZI ONEMSIYORUZ

11. Kaynaklarin sirdurilebilir kullanimi, asiri tiketim ve atiklarin azaltilmasi, cesitliligin korunmasi (dogal, kultirel ve sosyal cesitliligin
devaminin saglanmasi ve gelistirilmesi), yerel toplumu karar alma sireclerine dahil etme ve yerel ekonominin desteklenmesi, turizm
endustrisi ve kamu arasinda isbirliginin saglanmasi, personel egitimi yolu ile turizm urinlerinin kalitesinin arttirilmasi ve cevreye duyarl
pazarlamayi hedefler

12. Cevre agirlikh, gelecege donuk 6nlemlere daha fazla yer verilmesi hedefimizdir.

13. Su ve enerji tasarrufu saglayan, kati atiklari azaltan, geri donisum ve yeniden kullanim programlari uygulayan, surdurulebilir cevre
diuzenlemeleri ve ekonomik ¢oztimler gelistiren

sistemler konusunda arastirma ve gelistirme konusunda dncelikli ve hassas olunmasi

14. Enerji yonetimi icin gerekli bilgi,insan kaynagi ve finansal kaynagin planlamasini yaparak azami fayda saglanmasi hedefimizdir.

15. Enerji riskleri konusunda dogabilecek acil durumlari degerlendirir ,alinacak onlemleri belirler ve gelismelere uygun hale getirmeyi
hedefleriz.

16. Enerji yonetim sistemini raporlanmasini, ilgili departmanlar ile paylasmayi, iyilestirme ve strekli gincel hale getirilmesi hedefimizdir.

17. lleriye doniik olarak kendi enerjimizi glines enerjisi panelleriyle tiretmek planlarimiz arasindadir.ileriye dénuk olarak yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanimi plan ve hedeflerimizi arasindadir.

18. Enerji yonetimi konusunda tum paydaslarimizla isbirligi yapmayi, topyekun farkindalik yaratmayi ve biling seviyesinin artirmayi hedefleriz.
19. Karbon ayak izinin periyodik olarak hesaplanmasi ve karbon ayak izinin ve sera gazinin mimkutn olan en aza indirme prensipleri ve polikasi
ile Otelcilik faaliyetlerinin surdurtlmesi hedeflenir.

20. Dogal kaynaklarin kullaniminda koruma kullanma dengesinin saglanmasi hedeflenir.

21. Atiklarin yonetimini en aza indirerek, dogal kaynak kullaniminin azaltilmasi ve uretilen atiklarin mtmkuin olan en st diuzeyde ges
kazaniminin saglanarak, atiklarin ekonomiye bir girdi olarak dénustirilmesi yani surdurtlebilir atik yonetimi, A
22. Atik miktarinin bir 6nceki yila oranla azaltilmasi hedefimizdir. =
23. Atuklarimizi kaynagina ,gruplarina ve tehlike siniflarina gore en etkin sekilde ayrilmasi hedeflenir.
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Surdurulebilir Turizm Politikamiz
DOGAMIZI VE GELECEGIMIzZI ONEMSIYORUZ

24. Cevre danismanimizla birlikte atik ydonetim planlari guncellenir ve yasal periyotlar icinde bildirimleri yapilir.

25. Herhangi bir ayrimcilik gozetilmeksizin tim turistlere ayni hizmeti en kaliteli sekilde verilmesi

26. Yerel kaynaklarin ve imkanlarin korunmasi ,bunlara ulasilabirligin saglanmasina destek oluruz.

27. Yerel kultir ve geleneklere sahip cikilmasini saglar;gorus ,etnik koken inan¢ ve savunmasiz gruplar ile ilgili ayrimci faaliyetlere izin verilmez.

Tum isgorenlerimiz ve konugumuz olan misafirlerimizin farkl ktltdrleri ile bolgesel gelisime katkida bulunduklarini ,misafirperverlik

gosterilmesi gerektigini biliriz.

28. Alinacak kararlarda yerel 6zelliklerin, yore halkin ihtiyaclari ve hassasiyetleri dikkate alinir.

29.Tarihi ve arkeolojik eserlerin korunmasina destek veririz.

30. Dogal dokunun bozulmamasi ve tarihi ve kulttrel varliklarin korunmasi adina yerel halk ile yardimlasma ve dayanisma icinde calisir.

31. Tesisin ait oldugu bolgenin yemek ,aktivite, kilttr ve geleneklerinin tanitilmasina destek verir.Dini ,tarihi mekanlar,dogal zenginlikler

biyocesitlilik gibi. Bu konuda isgdrenlerinin egitimini saglar.

32. Tum isgdrenlerin esit tutularak lGcret politikalarinin en iyi sekilde yapilmasi,

33. Sektore calisan kazandirilmasi ve sosyal sorumluluk geregi, egitime 6nem verilip Meslek liseleri ve Mesem gibi egitim kuruluslarinda

okuyan ogrencilere firsat taninmasi

34. Otelimiz cocuklar, ergenler, kadinlar, azinliklar ve diger savunmasiz gruplara yonelik ticari,cinsel veya diger herhangi bir somuru veya taciz

bicimine kesinlikle karsi oldugu gibi ayni zamanda dil,din,irk ayrimi gézetmez.Isletmenin net durusu ve konunun 6nemi oryantasyon

egitiminde acikca tim isgdérenlerimize iletilir.

35. Tesislerimizde cocuk isci calistirilmasina misaade edilmez ve ayni hassasiyet de tim is

ortaklarimizdan beklenir.

36. Tum isgorenlerimize ¢cocuk istismari ve konuyla ilgili olarak farkindalik konusunda egitim verilir. A

37. Cocuklar ile ilgili sipheli eylemler oldugunda hemen yonetime bilgi akisi saglanir ve gerekli 6nlem alinir. Gerekiyorsa sosyal de il
: ) AKGUN ELAZIG
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Surdurulebilir Turizm Politikamiz
DOGAMIZI VE GELECEGIMIzZI ONEMSIYORUZ

38. Isgbdrenlerimiz arasinda cinsiyet ayrimi yapilmaz. Kadinlarimizin is giiciine katilimini destekler ve esit tcret polikasi uygular.
39. Kariyer firsatlari tim isgorenlerimiz icin esittir,ayrimcilik yapilmaz.

40. Acik, esit firsatlar sunan ,seffaf,adil ve calisan katilimina acik bir yonetim anlayisi hedeflenir.

41. Isgorenlerimizin aidiyet duygusuyla calismasini onemser ,kendini gelistirme ve egitim hakkini kullanmasini tesvik ederiz.
42. Verilen sosyal haklar,yan haklar ve édullerden tim isgérenlerimizin esit sekilde faydalanmasi

onemlidir.

43. Hizmet anlayisimizi misafirlerimizin talepleri,sektorel yenilikler ve teknolojik yeniliklere gore gelistirmeyi hedefleriz.

44, Tum gelisme , yeniliklere acik ve mevcut durumumuzu iyilestirmeyi hedefleriz.

45. Yenilikci ,yaratici ve durust rekabet felsefesiyle faaliyetlerimizi sirdtirmeyi hedefleriz.

46. Yeni trendler ve teknolojiler takip edilir. Dijital araclarin kullanimi tesvik edilir.

47. Verimli calismayi artirmak icin faaliyetlerimizi dijital platformlara tasiyarak isgorenlerimiz ,misafirler ve tedarikcilerimize kolayliksaglamay:
hedefleriz.

48. Otomasyon,akilli sistemler,control sistemleri data analiz ve raporlama araclarinin kullanimi

tesvik edilir.

49. Satis pazarlama stratejilerimizi dijital sistemlere agirlik vererek , marka bilinirligimizi ve satislarimizi artirarak strdurtlebilir buytimeyi

saglamayi hedefleriz.

50. Bisikletin ¢evreci, ekonomik bir ulagim alternatifi ve yasam tarzi oldugununu biliyoruz. Bisikletli yasami desteklemek adina uyg N

altyapiyive imkanlari saglyoruz isgorenlerimizi tesvik ediyoruz. AKGI_'II'J:TIIEEII._AZIG
A S



Surdurulebilir Turizm Politikamiz
DOGAMIZI VE GELECEGIMIzZI ONEMSIYORUZ

51. Bilgi gtivenligi yonetim sistemi kapsami dahilindeki bilginin gizlilik,bGtlinlik ve erisebilirlik kayiplari ile ilgili risklerin tespit edilmesi icin bilgi
guvenligi risk degerlendirme slrecinin uygulanmasini saglamayi, risk sahiplerini belirlemeyi hedefleriz.

52. Tesisimiz yiyecek, icecek, insaat malzemeleri ve sarf malzemeleri de dahil olmak Uzere cevresel acidan surdurulebilir tedarikcileri ve
urtinleri tercih eder.

53. Tesisimiz strdurulebilir uygulamalar ve materyaller kullanimini tercih eder.

54. Tesisimiz ¢evre dostu kimyasal kullanimini ve ¢evre dostu kimyasallarin kullanimini artirici bir satin alma politikasi izler.

55. “Sifir Atik” belgeli tesisimiz cevrenin korunmasi ,kirliligin azaltilmasi ve olumsuz etkilerinin azaltilmasini hedefler

56. Isgorenlerimizi cevre konusunda egitilmesi ve duyarhliklarinin artirilmasi hedeflenir

57. Cevre koruma ve kati atiklarin azaltilmasi konusu i¢sellestirilmis yasam bicimi ve felsefesi olarak yapilmasi hedeflenir . Paydas olarak
misafirler ve isgdrenlerinin katilimi amaclanir.

58. Tum gida Uretim ve sunum sureclerimizi yasal mevzuat ve uluslararasi standartlar dogrultusunda gercektestirmeyi taahhut etmek.

59. Tesiste kullanilan tim gida Grunlerini gida guvenligi ilkelerine uygun sekilde Gretmek,sunmak ve maksimum memnuniyeti saglamak.

60. Gida glivenligi yonetim sistemimizi ve hedeflerimizi gtinceller,gelistirir bunun icin gerekli kaynaklari saglariz.
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Ust yonetim mesaji
SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

Akgun Elazig Hotel olarak, surdurulebilirlik stratejilerimizi gunumuzun degisen
sartlarini g6z onunde bulundurarak, surdurulebilir turizmin getirdigi sorumluluklarin
farkinda ve surekli iyilestirme prensibi 1siginda gelistirmekteyiz.

Sahip oldugumuz kaynaklarin en verimli

sekilde kullanilmasi, korunmasi ve gelecek nesillere yasanilabilir bir dinya
birakilmasi konusunda kararliyiz.

Figen CICEKCI
GENEL MUDUR
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AKGUN ELAZIG HOTEL TARIHCESI

2004 Yilinin ilk ginden bu yana kalitesi ile Elazig’da bir fark yaratan

otelimiz; Bolgenin en buyuk kongre oteli olarak hizmete girmis, onemli
kongre, toplanti ve organizasyonlarina ev sahi

misafirlerimizin kendilerini evlerinde hissettigi

oligi yaparak ve

musteri memnuniyetidir. Bu temel etrafinda Misyonumuz, cagimizin
getirdigi yeniliklere suratle adapte olarak, surekli yatirnmlarla
kendimizi yenilemek ve siz degerli konuklarimizin tum ihtiyacg ve
beklentilerine uygun fiyat secenekleriyle cevap vermektir.
< v | Vizyonumuz Kaliteli ve yenilikci hizmetlerimiz ile kosulsuz misafir
. S e memnuniyetini saglayarak sektorumuzun oncusu olmaktir.
S Vo e B o ' e

oir otel cizgisi ile
misafirlerimize hizmet vermektedir.
1k , Vizyonumuzu olusturan en temel yapitasi, kalitede sureklilik ve mutlak
1y g% ,
1
1

Hotelimiz sehir merkezine 3,5 km , otogara 7 km, Havaalani 19 km
uzakliktadir . Alisveris ve eglence denilince akliniza gelen ne varsa ve
daha fazlasini Akglin Elazig Hotel & Akgtin AVM ‘de bulacaksiniz...
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AKGUN ELAZIG HOTEL TARIHCESI

Tesisimizde farkli buytkluklerde 12 suit toplam 142 oda mevcut. Odalarda; telefon, kablosuz internet,
televizyon, banyo, sa¢ kurutma makinesi ve oda servisi gibi ihtiyac duyulabilecek pek cok olanak
mevcut. Tesis ayrica misafirlerine; havuz, hamam, fitness merkezi, toplanti salonu, camasirhane, kuru
temizleme, lobi bar, telefon ve faks hizmetleri gibi pek cok olanak da sunuyor.

Bir otelden beklediginiz hersey...

, Akglin Elazig Hotel’in sik ,genis,rahat,konforlu ve kullanisli odalarinda aradiginiz luksu bulacaksiniz.

_;-%%_':’;Mij§terilerini “kusursuz hizmet “ anlayisi ile agirlayan Akglin Elazig Hotel ‘de kendinizi evinizde gibi

huzurlu hissedeceksiniz.

Otelimizde yasadiginiz her ani keyifli bir aniya donustirmek icin ise ; Kahvalti Salonu ‘muz
Dlnya mutfaklarindan lezzetler sunan A La Carte Restaurant ‘miz,Havuzbasi Teras

Restaurant’miz,keyifli sohbetler yapacaginiz Lobi Bar’imiz , giiniin yorgunlugunu atacaginiz

| Havuz,Sauna,Turk Hamami ve Fitness Center hizmetinize hazir.

- e ‘ Tum Seminer ve Toplantilar icin ideal ister buyuk bir davet,ister dostlar arasinda bir toplanti;ister

*”E‘? + ¥ W uluslararasi bir seminer ,ister sirket toplantisi... Tiim ihtiyaclariniza tek ¢6ziim Akgiin Elazig Hotel .

1000 Kisilik Havuz Basl Salonu ,550 Kisilik Harput Salonu , 200 Kisilik Altin Kubbe Salonu ,120 Kisilik

g Bl e Hazar Salonu, 60 Kisilik Firat Salonu, 30 Kisilik Keban Salonu, 50 Kisilik Cam Salon , 40 Kisilik Kiirsi
o g\-; I e Basi Salonu ,200 Kisilik Modern Restaurant’ mizla sizlerin Ozel giiniintizde tiim ihtiyaclariniz
b karsilayacak teknik ekip ve Deneyimli personellerimizle hizmetinizdeyiz. ﬂ—:;g
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Harput Kalesi
Elazig Kapali Carsi

Karakocan Golan Kaplicalari,

Circir Selalesi

Saklikapi Kanyonu
Kara Leylek Kanyonu
Elazig Kultur Parki
Harput Buzluk Magarasi
Hazar GOl ve Plaiji

Keban Baraji ve Gélii

Hazarbaba Kayak Merkezi ®

Keban Agin

Palu

Harput Ulu Camii
izzet Pasa Camii
Mansur Baba Turbesi
Sara Hatun Camii
Palu Alacali Mescid

Sefik Gul Kaltur Evi
Palu Surp Lusavoric Kilisesi

Kale Hamami

Palu Alacali Mescid
Kémurhan Képrasu
Palu Kalesi

Cimsit Bey Hamami
Kursunlu Camii
Meryem Ana Kilisesi

Maden Saat Kulesi
Ekindzi Manastin ve Kilisesi

Elazi§ Arkeoloji ve Etnografya Muizesi
Alacali Camii

Kara Leylek Kanyonu
imam Efendi Turbesi
Belek Gazi Aniti

Ahi Musa Mescidi ve Turk

HOTEL

Ekin6zl(i Cesmesi HOTEL
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Otelimizin bulundugu lokasyonlarin dogal, tarihi, turistik, arkeolojik zenginlikleri, gelenek ve gorenekleri, bolge halki ve
yoreye o0zgu Ozellikler, yakin cevrede yapilabilecek geziler, sportif ve kulturel aktiviteler, ulasim gibi konularda web sitemiz,
Misafir Iliskileri Departmanimiz ve infokanallarimiz araciligi ile misafirlerimize ve ¢alisanlarimiza detayli bilgiler verilmektedir.

www.akgunelazighotel.com

www.akgunavm.com
info@akgunelazighotel.com

HOTEL
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-Uluslararasi calisma standartlarina uyumlu sekilde gidilmekte olup,

calisma saatlerimiz molalar dahil toplam 8 saat ve haftalik 45 saati asan
calismalar fazla mesai olarak kayit altina alinmaktadir.

i -Ucret seviyelerimiz her yil asgari Ucretin oranina gore artis gostermekte

POVERTY

Tl

olup, asgari Ucretin altinda calisanimiz yoktur.

-TUm personellerin girdikleri egitimler katilimeci formlari ile kayit altina
alinir.

-Calisanlari ise girisleri ayni gun icinde yapilir, primleri zamaninda ve
eksiksiz 6denir. Hastalik durumlarinda sigortalarindan yararlanabilirler.

-Tesis bunyesinde personellerimiz icin 6zel olarak tasarlanmis, duslar,
soyunma odalari ve lavabolar bulunmaktadir. Bu alanlarin temizligi
saatlik olarak takip edilmektedir.

-Calisan memnuniyeti icin calisan memnuniyeti anketleri yapilmaktadir.

FEAGL ST {7 PARTNGRSHPS -Calisan sikayet mekanizmasi olarak dusun- éner yontemi ile
WD ilerlemektedir.
!; @ -Acik kapi politikasi izlenir

-Personeller kendi alanlari ile ilgili sertifika ve niteliklere sahiptir.

AKGUN ELAZIG
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SirdiiriilebilirlikYonetim Sistemi lle Ilgili Faaliyetler

-Personellere calistiklari alanlarin gerekliligi olan egitimler kurum tarafindan aldinlmaktadir.

-Personele is basl yaptiktan sonra departman mudurleri tarafindan isbasi egitimi verilmekte olup, bu egitimler kayit
altina alinarak Insan Kaynaklari Departmanina iletilmektedir. Ayrica disarda gérmus oldugu kurs kayitlari veya sirket ici
gordugu kurslarin kayitlar yine Insan Kaynaklari Departmaninda saklanmaktadir.

-Personel icin gerekli gérulen tum belgeler 6zluk dosyalarinda yer almaktadir.
-Tesisin tum isletme faliyetleri bagl bulundugu belediye ve Turizm Bakanligi kriterleri ve yasalara bagli olarak faaliyetine

devam eder.

-ISG firmasindan destek alinir.
-Satin alma politikasi yeniden kullanilabilir, geri dontstiime musait mallari tercih eder.

-Toplu alimlar yaparak tek kullanimlik malzeme alimlarindan kacinir.
-Tesisin atik sulari belediyeye atik su sistemine kanalize edilir.
-Su tuketimi surekli olarak izlenir ve takibi yapilir.

A

F
N WY
Sy,
b 4

AKGUN ELAZIG

HOTEL
0. 8. 0.8.9




AKGUN ELAZIG
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Surdirulebilirlik Yonetim Sistemi

-Kati atik ydnetim yonetim plani mevcuttur. Gunluk kati atik miktari élcultr ve izlenir.
Atiklardan yiyecek, kagit,plastik, pil vb atiklar ayri ayri depolanarak degerlendirilir. Kati

atik ve yiyecekler duzenli olara
kuruma verilir. Diger plastik ve
edilir. Tum ofis ve genel mekan

K hayvan barinaklarina teslim edilir. Atik piller ayrilir ilgili
kagit atiklari Elazig belediye gorevlilerine teslim

arda ayri ayri geri donusum kutularn kullanilir.

Kullanilmayan yatak /baza ve diger mobilya tarzi esyalar hayir kurumlarina bagislanir.
-Konum olarak tesisimiz Otobus duragi ile karsi karsiya olamasi sebebiyle tek toplu
tasima ile tim turistik yerlere ulasabilir. Misafirler toplu tasimaya yonlendirilir.
-Musluklarda tasarruf amacl perlator kullanilir.

-Genel mekanlarda fotoselli armatutrler kullanilir.

-Disaridan yerel kaynaklardan su temin edilip aritilarak sistemde kullanilir.

-Bahce sulamalari fiskiye ile yapilir. (Sabah 06:00 ve 22:00 de zamanlayici ayarli 30 dk)

-Kullanilan tam eneriji izlenir ve yonetilir. Oda basina kullanilan enerji miktari hesaplanir
ve takibi yapilir. Kullanilan miktarlari en aza indirmek icin : odalarda Enerji tasarruf
sistemi vardir. Tium gerekli alanlarda fotoselli cihazlar kullanilir. Ayrica kullanilan
ampuller en az enerji tuketen fakat daha guclu aydinlatma saglayan ampuller kulla




> X

-Dis aydinlatmalar zamanlayici kullanilarak enerji tasarruf edilir.

-IsI kaybinin énlenmesi icin cift cam sistemi vardir.

-Tum cihaz satin alimlarinda kaliteli ve en az enerji tuketen mallar alinir.
-Merkezi 1sI sistemi vardir.

- Tesisimizde konaklayan veya outletlerden hizmet alan tim konuklarimizin
deneyimleriicin yorumlari son derece degerlidir. Bu konuya hassasiyetle
yaklasilir. Tim veriler degerlendirilir sorunlu noktalar ilgili departman

yoOneticileriyle paylasilip aksiyon alinmasi saglanir.
-Konuyla ilgili olarak 6zel olarak Guestflip isimli program satin alinmis ve
gunluk olarak takibi saglanmistir. Misafirlere mumkun olan en kisa icinde

cevap verilir.

-Odalarnmizda ve genel mekanlarda QR kodlu gérseller paylasiimis ve misafir
deneyimleri izlenmektedir.

-Tum veriler dijital ortamda kayit altina alinip saklanir.

- Tesisimiz yatay mimarisi ve en ince detayina kadar planli,tam ihtiyaclara
cevap verecek sekilde insa edilmistir. Genel mekanlarda intiyac olmasi halinde
engelli lavabolari vardir. Konaklama yapmak isteyen misafirlerimiz icin 6zel

dizayn edilmis engelli odamiz mevcuttur. n. )
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-Ic raporlarin kagit kullanilarak degil pdf olarak yapilmasi

-Gece raporlarinin kagit yerinepdf olarak dagitimi

-lcyazismalarin outlook olarak yapilarak operasyonun yuruttlmesi

-Otelde eskiyen carsaf ve havlular Kat Hizmetleri departmani ¢alisanlari tarafindan
temizlik bezi olarak kullanilmaktadir

-Mecbur kalinmadikc¢a evraklarin kagida basilmamasi tercinimizdir.

-Saunada zaman kontrol paneli bulunmasi

-Tuvalet kagitlarinin ve/veya ofis kagitlarinin cevreye duyarli tip kagitlardan
kullanilmasi - Tesisin idari islerinde kagit tuketimini en aza indirecek elektronik

% yazisma, adisyon, fatura portal plus vb. sistemlerin kullanilmasi

- «Genel dus ve tuvaletlerde, ortak alanlarda tek kullanimlik (sampuan, sabun, dus
bonesi,bardak, tabak, catal bicak takimlari vb.) malzemelerin kullanilmamasi,
-Genel dus ve tuvaletlerde, ortak alanlarda tek kullanimlik (sampuan, sabun, dus
bonesi,bardak, tabak, catal bicak takimlari vb.) malzemelerin kullanilmamasi,
-YUzme havuzlarinda uygun hijyenik sonug icin minimum miktarda dezenfektan

'~ kullananotomatik dozaj sisteminin kullanilmasi

1 -Tum personel genel alanlarinda 19 Lt damacanali su sistemleri kullantlir
-TUm enerji gider raporlari gunluk / aylik olarak raporlanir(Su, Elektrik, A

o ¥
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Dogalgaz)ve degerlendirmesi yapilir. AKGUN ELAZIG
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SERA GAZI VE KARBON AYAK iZI AZALTMA

FAALIYETLERIMIZ

ULASIM

Otelimizin oldukca
merkezi bir konumda ALTERNATIF ULASIM
olmasi, calisanlarimizin bir

Calisanlarimizdan ise
Kisminin is yerine

bisiklet ile ulasimini

yurayerek ulasmasim saglayan personellerimiz ENERJI

s?gl?mc?ktadlrhlse vardir. Tesisimiz agik TUKETIMI

alimlarda terci - . :
otoparkini bu hizmet icin Tesisin catl ENERJI

nedenidir. Bu da kisisel kullandirir. Otelimizin cok

sagliga ve dogaya verilen oo i konumda olmas: ve katinda gunes TASARRUFU ELEKTRONIK

zararin azaltilmasi tam ulasim araclarinin Isigindan Yoresel gida satin ALIMI & TUOKETIMI

acisindan bir avantajdir. yakinindan gecmesi is faydalanmak alma tercihi ile son Satin alma

Ayni yerde ikamet eden gorenlerin toplu tasima amacilyla elektrik tuketiciye ulasana departmani, satin

calisanlar, 6zel aracla kullanmzsiri e Gretimi icin gunes kadar harcanan alacag) elektronik

gelseler de birlikte kilar(Otobus, Dolmus ve panelleri enerji ve yakit Urunleri sadece

seyahat etmeyi tercih Taksi). Ise 6zel araclaryla kurulmasi tasarrufuna katkida  ihtiyaci oraninda

ediyor. gelen kisi sayisi cok azdir. planlanmaktadir. bulunur. satin alir. AKGUN ELAZIG

HOTEL
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SERA GAZI VE KARBON AYAK iZi AZALTMA
FAALIYETLERIMIZ

-Gida alimlarinda israfi nlemek adina yeteri kadar alim yaparak b ozulma
,curime ve cope atilma riskine karsi dnlem alir.

-Kagit ,cam ve plastik atiklarini yerinde ayirarak geri donusume ve tekrar
kullanilmasina destek olur.

-Bahce peyjazina bnem verir ve yesili korur.

-Dogal temizlik arunlerini tercih eder.

-Tum elektronik urtnler bozuluncaya kadar kullanilmaya devam eder.
-Gereksiz ve ihtiyac disi satin alimlar yapilmaz.

-Kullanilmayan isiklarin kapatilmasina 6zen goésterir ve duyarli davranir
-Sicak/soguk havanin tutulmasi adina odalarda black out perde kullanir.
-Satin alimlarda toplu alimlar yapilir.

-Isi kaybini 6nleyici olarak doner kapi vardir.

QR sisteminin artirilmasi kagit tiketimini azaltma faaliyetlerimiz

-Tum menulerin QR olarak goéruntulenmesi

-Guest Directory'lerin dijital olarak goéruntulenmesi

-TV kanallarinin listesinin dijital olarak goérunttlenmesi

HOTEL
1 0.0 0. ¢
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DOGAYA DESTEK
CALISMALARIMIZ

Dogal

aydinlatmalir (cam)
kahvalti1 salonu,Lobi
oturma alani, vip
salonu ve idari ofisler
ile enerji tasarrufu
saglanmastir.
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CEVREYE KARSI SORUMLULUGUMUZ '

Dunyamiz gelisen teknolojilerle birlikte hizli bir degisim sureci yasamakta
ve bunun sonucu olarak da dogal kaynaklar hizla tukenmektedir. Bireysel
ve kurumsal olarak bu durumun farkinda olan bizler kaynaklarin etkin
kullanimi, dogaya saygi ve toplumsal degerlere sahip cikma konusunda P
o Y

gerekli ozveriyi gostermekteyiz. Bu amacla yaptigimiz calismalarin bir -
kismi asagida listelenmistir.
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ATIK YONETIMI
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KAGIT TUKETIMI AZALTMA HEDEFI

e Otelimizin ofis calisanlar1 kendilerine tahsiedilen —
.

kisisel bilgisayarlar ve yerel agi kullanarak pek cok g} = & _ " .ﬁ; }'ﬂ W
faaliyeti elektronik ortamda yapabilme imkanina | .~ ¢ ,\f, &
sahiptir. Imzagerektirenislerharicindecalismalarve r’j_i____,_m_m,l_,___l____!_“ﬁ

vazismalar elektronik ortamda yapilmaktadir.
Uygun olanyazicilardavemumkunolduguncakagitlar
cift tarafl1 kullanmilmaktadar.

Otelicindegorulenher turluarizaelektronikortamda
ilgili departmana bildirilmektedir.

e Ofislerdekagitlarcopedegil, geri
donusum kutusuna atilmaktadir.

 Kagit ve kartus tuketimini azaltmak
icin tum printerler degistirilmistir.
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BITKISEL ATIK YAGLARIN GERI KAZANIMI

e Bitkisel atik yaglarin olusumundan
bertarafina kadar cevre ve insan
saglhigina zarar vermeden yonetimini
saglamaktayiz. Bu amacla otelimizde 2
adet yag tutucu bulunmakta ve uretim
sonucu olusan bitkisel atik yaglar ve
posalar calisanlarimizin
bilinclendirilmesi calismalarn ile geri
kazamilmaktadar.

e 2022 y1linda toplam 605 kg bitkisel
atik yag, biyodizel uretimi
icin lisansh firmaya teslim edilmistir.

e« 2023 yilinda toplam 480kg teslim
edilmistir.

e 2024 y1lh Mart ayina kadar toplam 50kg
teslim edilmistir.

HOTEL
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TEK KULLANIMLIK PLASTIK AMBALAJLI URUNLER

« Mumkun oldugunca tek kullanimlik
ambalajli1 urunler

yerine endustriyel urunler tercih
edilerek ambalaj atigi
miktariazaltilmistir.

e Yerel ve yakin sirketlerden alimlar
onceligimizdir

AKGUN ELAZIG
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DOGAYA DESTEK CALISMALARIMIZ

Saghikl: yasami desteklemek ve
cevre Kkirliligini azaltmak icin
bisiklet ulasimimi destekliyoruz.
Calisanlarimiza kapali/guvenli
otopark destegi sunuyoruz.
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KULTUREL
MIRASIMIZA,
TARIHIMIZE VE
SANATIMIZA SAHIP
CIKIYORUZ.
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DOGAYA DESTEK GALISMALARIMIZ
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Bahcemiz
cesitli
agaclan ile
donatilmastar.
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Enerji Yonetimi

Enerji kaynaklarinin ve enerjinin verimli kullanilmasini
saglamak uzere yurutulen egitim,etut, olcum, izleme, planlama
ve uygulama faaliyetlerini iceren bir sistemdir.

Enerji yonetiminde de misafirlerimiz ve calisanlarimizin destegi
ile sureci yonetmekteyiz.

Satin almasi yapilacak urun ve/veya hizmetlerin uretimi,
nakliyesi, kullanimi1 esnasinda dogal kaynaklarin
surdurulebilirligine olan etkisi goz onunde

bulundurularak satin alma tercihleri gerceklestirilir. Alinacak
ekipmanlardaki enerji etiket bilgileri dikkate alinir.

e i e o

% ;-E?;:fﬂ ‘gf' AKGUN ELAZIG
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fiwidare Uretimi esnasinda dusuk enerji ve su tuketimi olan urunlerin

alimina oncelik verilerek Satin alma kaynakli karbon emisyo
minimuma dusurulur.
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Enerji Yonetimi

FANTONIONRET
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Tesisimizde 35 adet gunes paneli
bulunmaktadir. Sicak su ihtiyacinin bir
kismi1 bu panellerden saglanmaktadir. Bu
sayede Dogalgaz tuketiminde tasarruf
edilmektedir.

Otel isletmelerinin elektrik enerjisi
tuketiminde iklimlendirmeve
aydinlatmabuyukpay tutmaktadir.
Bu nedenle tesisimizin renovasyon
donemlerinde aydinlatma ve
iklimlendirme sistemleri
yvenilenmis ve enerji verimli
olanlarla degistirilmistir.

AKGUN ELAZIG
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Enerji Yonetimi

Dis mekan aydinlatmalarinda zaman saati
kullanilir. Yaz kis saatlerine gore aydinlatma
zamanlarn ayarlanir.

Isitma sistemi pompalar, hidrofor
pompalar: ve

ana klima santrallerinde bulunan frekans
invertorleri sayesinde elektrik tuketimi
dusurulmektedir.

Odalar ve genel mahallerde kullanilan
pencerelerde 1s1 yalitimi amaciyla cift cam
tercih

edilmistir.

AKGUN ELAZIG
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Enerji Yonetimi

Tesisimiz alanlarinda tasarruflu aydinlatma
elemanlan kullanilarak elektrik tuketimini
azaltmak hedeflenmektedir.

Genel mekanlarda fotoseller kullanilarak
gereksiz su ve elektrik tiuketimini onlemek
amaclanmistir.

Odalarda karth sistem kullanilmakta.
Soguk oda ve tum cihazlarin koruyucu

ve onleyici bakimlari1 zamaninda
yaptirnlmaktadir.

Enerji Tasarrufu

HOTEL
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Tesisimizde konaklayan
misafirlerimizin
surdurulebilirlik konusunda
sisteme

dahil olmalarn saglanmakta ve
bilinclenmeleri icin odalarimiza
gorseldeki kartlar
konumlandirilmaktadar.

Misafir Bilgilendirme

AKGUN ELAZIG

HOTEL
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Degerli Misafirlerimiz /| Dear Guests

Havlularinizin dedistirilmesini istiyorsaniz hanyoda
yere,istemiyorsaniz askida birakiniz.

If you want your to wels be changed place them on the bathroom
floor. If you don't want it leave it suspended.

Litfen su sizintilarini resepsiyona bildiriniz.

Please inform us if there is a water leaks.

Suyunuzu bosa akitmayiniz. Banyo ve tuvalette tiiketilen su,
toplam su tiiketiminin %70'ini olusturur.

Please do not waste your water. The water consumed in the
bathroom and toilets constitutes %70 of the total water consumption.

Coplerinizi ayristirarak geri dontisiime Katki saglayin.
Sorting garbage to help recyle.

Lutfen coplerinizi | tuvalet kagitlarini klozete atmayiniz ve ¢op
kutusuna atiniz.

Please throw garbage away in to the bin.

Enerji tasarrufuna katki saglamak icin liitfen odanizdan ayrilirken

enerji kartini aliniz.

Please take of your energy saver card when you leave your room to

support energy saving.

A
a3
- -
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“ Degerli Misafirlerimiz | Dear Guests

=,

Carsafinizin hergiin degistirilmesini isterseniz bu
karti yatagin tizerine birakabilirsiniz.
If you want your sheets to be changed daily please
leave this card on your bed.

Havlularinizin degistirilmesini istiyorsaniz banyoda
yere veya istemiyorsaniz askida birakiniz.
If you want your towels be changed place leave them on
the bathroom floor. If you don’t want it leave it suspended.

Cevreyi koruma konusunda gostermis oldugunc.
duyarlilik icin tesekkiir ederiz.
Thank you for your sensitivitiy in protecting the environtment.

b
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Enerji Yonetimi

Tesisimiz butiin alanlarinda tasarruflu
aydinlatma elemanlari kullanilarak
elektrik tiketimini azaltmak
hedeflenmektedir.

Otellerimizin odalarinda kullanilan
televizyonlar ve minibarlar dusuk enerji
tiketimlidir.

Misafir odalarinda yer alan mini barlar
Isinmayi engellemek amaciyla dogrudan
giines 1s1g1 almayacak sekilde
konumlandiriimigtir.

N
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ENERJI YONETIMI

Enerji tiketimi, her yil devam eden genel azaltimlarelde etmek ve buna bagli karbon emisyonlarini azaltmak icin titizlikle izlenir
ve tasarruf edilebilecek alanlar tespit edilir. Konuk deneyiminden odin vermeden azaltmayi kolaylastiran teknoloji ve
yenilenebilir enerji sistemlerindeki en son yenilikleri belirlemek icin teknik hizmetler ile ekiplerimizi guclendirmeye devam
ediyoruz. Bakim, gozetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflarini sturekli analiz ediyor, yeni yatirim projelerimizi de enerji tretimi,
cevreye verdigimiz zararin yenilenebilir enerji kaynaklari tercihleriyle azaltilmasi konularini merkeze alarak planliyoruz.

AKGUN ELAZIG
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ENERJi YONETIMI
Dogalgaz Tuketim Oranlari

Enerji tiiketimi, her yil devam eden genel azaltimlarelde etmek ve buna bagh karbon emisyonlarini azaltmak igin titizlikle izlenir ve tasarruf

edilebilecek alanlar tespit edilir. Konuk deneyiminden 6diin vermeden azaltmayi kolaylastiran teknoloji ve yenilenebilir enerji sistemlerindeki en
son yenilikleri belirlemek icin teknik hizmetler ile ekiplerimizi giiclendirmeye devam ediyoruz. Bakim, gézetim ve izleme yoluyla enerji m
tasarruflarini siirekli analiz ediyor, yeni yatirnm projelerimizi de enerji tiretimi, cevreye verdigimiz zararin yenilenebilir enerji kaynaklari e

" AKGUN ELAZIG
tercihleriyle azaltilmasi konularini merkeze alarak planliyoruz. HOTEL
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SU YONETIMI

Su kaynaklarinin degerinin farkindayiz. Her yil tiketimi genel olarak azaltmak icin caba gostermeye devam ediyoruz. Tum su kaynaklari, yerel
mevzuata uygun olarak, yerel ortamlar veya nifus tzerinde olumsuz etki yaratmadan dogru sekilde bertaraf edilir.

Otelimizde;

>Mumkun oldukca az su tuketen peyzaj bitkileri tercih edilmektedir.

>(Calisanlara verilen egitimlerde su kaynaklarinin korunmasinin 6nemi, tiketime dikkat edilmesi

icin yapilacaklari anlatip bilinclenmeye katki saglanir.

>Misafirlere odalarda carsaf ve nevresim yikama ile ilgili yazilar koyuyoruz.

HOTEL
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2023 ATIK MIKTARLARI

ATIK TAKiP TABLOSU 2023

Ank Tiirleri (KG)

Ay ik 3tk miktaran stk tirerne sée etme yetkiis _ Ocak | Subat | Mart | Misan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eylil | Ekim | Kasm | Arahk
e ek Fk B F A ECR IS LB = i 2| hl| JE B ] 1 e =L L= '
Kagit atik | 20 | 75 | a0 70 | o5 _ 90 | 95 | %0 | 105 | 90 | RS RS
Plastik atik i 85 | e | 8 | 8 | 8 92 | 8 | & | 82 72 | 73 | 79
= a_t.|_l.¢- 5 1 15 - ilE - 12 i ..1.9 : 14 ll} - l | 11 1 13 = - 14 i 19
MetalAtk 10 12 18 0 | 1 # | s 22 54 14 17 20
Organik [Yemek) Atiklan ' tE | 50 | 30 ' 50 ' 45 f 50 ' EEg ' 55 ' 50 f 50 ' B4 ' 50
Bitkisel Atik yag | 40 | a0 | 3 | 4 | ao | 5 | a4 | 5 | s | 32 | 3% | 28
.,_nltfk = = = : 5 -_ = = : = ._ = = : =
Tehlikeli atik (Kimyazal malzeme ambalajlan : : : ' - : - | :

[deterjan, bos sprey kutu, kontamine atiklar, 24 18 20 13 25 14 17 19 20 20 22 20
kimyasal icerikli atiklar)

Atik Elektronik Esya i 30 | a3 | s | s | 5 | s | s | 3 | 20 | 5 | 30 |

Aylik Olugan Toplam Kati Atik (KG) 344 320 320 342 348 370 374 376 386 343 347 347

Ayltk toplam konaklayan misafir*geceleme
SayIsT [hezaplama detay notiar Bb5 1063 1030 825 1204 1153 1491 1609 1298 1227 1245 941
HETRIC)

Misafir/gece basing olusan attk miktarn

(kgAtk/Misafir.Gece)

& & & o &

0,40 0,30 0,31 0,41 0,29 0,32 0,25 0,23 0,31 0,28 0,28 0,37

AKGUN ELAZIG
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2024 ATIK MIKTARLARI

ATIK TAKIP TABLOSU 2024
Atk Tirleri (KG) . : s ) ;
pAcyblc stk millctaetan abk tirlesine pive ietme yatkdis | Ocak Subat Mart | Misan | Mayis | Haziran Temmuz | Agustos | Evyliil _ Ekim Kasim [ Arahk
tarafindan tabloya girlecektr. | = 1| | B il | by > bl | = ¥ bl | L= 1=
Kagit atik | B3 SN s | |
Plastik atik E 85 75 B8
Eaﬁ{ﬁﬂk-.- i_ = i Iiﬁ i :i?-
Metal Atk [ 10 12 18
Organik (Yemek) Atiklan s [ = [ =
Bitkisel Atik yag | 40 a0 | 3
Atk Pil i 5 -
Tehlikeli atik (Kimyazal malzeme ambalajlar '
[deterjan, bos sprey kutu, kontamine atiklar, 24 18 20
kimyasal icerikli atiklar)
Atik Elektronik Esya | 25 | 33 | 2B |
Aylik Olusan Toplam Kati Atk (KG) ' 245 245 245 ' 0 0 ' 0 0 ' 0 0 ' 0 0 ' 0
Ayitk toplam konaklayan misafirgeceleme i e ' ' B ' ' B
Sayisi [hezzplama detay: notlar 803 974 882
b . . il HE . L S HE L L Al
E"fleﬁgfmm"ﬁﬂ" R AT 0.43 0.35 0.39 SSAYI/Ol | #SAYI/OI | #SAYI/O! | #SAVI/O! | #SAYI/DU | ESAYI/O! | #SAYI/OI | #savijor | #savi/o
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Misafirlerimizin tum geri
bildirimleri ve memnuniyet
oranlarn gunluk olarak takip
edilmekte ve en kisa surede
geri donus saglanmaktadiar.
Bu bildirimler tesisimizin
olumlu/olumsuz durumunun
tespiti acisindan son derece
onemlidir.

' ¢

MiISAFIRLERIMiZ YORUMLARI DEGERLENDIRMELERI

Akgur_j EIaZ|g ote
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CALISANLARIMIZLA DEGERLIYIZ

Turizm kalitesinin saglanmasinda calisan faktérantn kritik Gneminin
oldugunun farkindayiz. Calisana verilen degerle
isletmelerin basarisi dogru orantilidir.

Akgun Elazig Hotel olarak biz de calisanlarimizla degerli
oldugumuzun bilincinde hareket etmekteyiz ve

«Mutlu Calisan Mutlu Misafir» ilkesi ile

paydaslarimiza deger katmaktayiz.

Calisanlarimiza sundugumuz ortamdan

baslayarak onlara sagladigimiz sosyal ve yan

haklar, 6dullendirilmeler, egitim ve kariyer

yonetimi, calisan guvenligi konularinda strekli
iyilestirmeyi saglamak ana hedeflerimizdendir.

Bu dogrultuda calisanlarimizi kaynak olarak
degil, kiymet olarak gbrmekteyiz.

AKGUN ELAZIG
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Calisanlarimiza
cevre, sifir atik ve
surdurulebilir turizm
konularinda
egitimler verildi.



CALISANLARIMIZLA DEGERLIYIZ CALISAN ORANLARI

Insan Kiymetleri politikamiz
dogrultusunda; cinsiyet, din, dil,
yas, inanc, mezhep, etnik koken,
Irk, bedensel engellilik ve uyruk
ayrimi yapmaksizin, yapay engeller,
on yargilar ve tercihlerle
engellenmeden tum calisanlarina
esitlik saglamayi ve esit
davranmayi ‘firsat esitligi’ ilkesi
olarak tanimlar.
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